S6 dién thoai quan trong cta cac co quan chinh quyén tiéu bang

TAat ca cac s6 dién thoai déu cé dich vu théng dich qua dién thoai. Khi cé ngudi tra |0 dién thoai, hdy cho ho biét ngén ngir cla quy vi. Ho sé can
mot phut dé tim dwoc thong dich vién qua dién thoai. Hau hét cac trung tdm cudc goi déu mé clra tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00
chiéu. Néu mét trung tam cudc goi cé khung gi® hodc tinh trang sin sang khac, sé cé ghi chi & dudi day.

Khdo ¢d hoc va Bao ton Lich st

e 360-586-3065. C6 duwoc cau tra |&i vé cédc dy an lién quan dén khao c6 hoc va bao tén lich sir.
e Trang web clia DAHP

Xét xi&r Hanh chinh

e 360-407-2700 hoac 800-583-8271
e Trang web clia Van phong Xét x&r Hanh chinh

Nong nghiép

e Goi 360-902-1800 dé lién hé véi van phong co quan tai Olympia.
e Trang web cla S& Nong nghiép Tiéu bang Washington

Tré em, Thanh nién va Gia dinh

e 844-626-8687, goi tir Th&r Hai d&n Thir Sau, tir 8:00 sang dén 4:30 chiéu. Xac dinh tinh du diéu kién dé nhan Trg cdp Cham séc Tré em cho
cac gia dinh. Trang web Tro cdp Chdm séc Tré em.

e 800-394-4571. Gilp cic nha cung cap tra |&i cac cau hoi vé chi phi cho Chuwong trinh Tro cdp Chdm séc Tré em. Thong tin vé nha cung cép
Trg cdp Chdm s6c Tré em.

e 800 723-4831 hodc 360-902-8060. CA thé giup gidi quyét céc khi€u nai vé bao vé tré em va céac trwdng hgp phuc lgi tré em, cap phép cho
nha tinh thuwong va chdm sdc tré em, cac chuong trinh chdm sdc tré em va cac dich vu phuc héi chire ndng vi thanh nién. Nhan thong tin
vé cac chwong trinh cha co quan. Trang web vé quan hé Gy thac.

e 866-777-3293. Van phong cdp phép chdm sdc tré em cha khu vire. Nhan gidy phép cham sdc tré em khan cip 6 thang. Théng tin cip phép
khan cap.

e 844-792-7018 hodc 360-407-1642, co thé goi dién 24 gi mot ngay/7 ngay mot tudn. Trudng hop khan cap cha Group Care hodc cau hdi
vé COVID-19 khi cac co quan cap phép cta khu vie khdng 1am viéc. Trang web vé phuc lgi tré em.
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e 844-792-7017 hodc 360-407-1641, cé thé goi dién 24 gi> mot ngay/7 ngay mot tuan. Dudng day ndng Khan cdp trong COVID-19 danh
cho Gia dinh Nhan nudi. Truérng hop khan cip hodc cau héi vé COVID-19 khi cac co quan cap phép cho ngudi nhan nudi khéng lam viéc.
Trang web vé cap phép cho ngudi nhan nudi.

e 866-363-4276, c6 thé goi dién 24 gi mdt ngay/7 ngay mét tuan. Day la Pudng day néng clia End Harm dé bao cdo van dé lam dung hoac
bé bé tré em. Trang web dung dé bdo cdo van dé lam dung.

Thwong mai

e 800-822-1067. Office of Crime Victim Advocacy and Public Safety.
e Trang web cla S& Thuong mai Washington.

Cai huan

e 360-725-8213. Pudng day chinh danh cho cdng ching dé cé dugc théng tin vé céc co s& cai huan.
e Trang web clia DOC (bang tiéng Anh) va tiéng Tay Ban Nha.

Co quan Quan ly Ngwei cao tudi va Ho tro’ Dai han (ALTSA) clia DSHS

e 866-363-4276 hodc 800-624-6186 (TTY), c6 thé goi dién 24 gid mdt ngay/7 ngay mot tuan. Pay la Pudng ddy ndng cla End Harm dé bdo cdo
vé van dé lam dung hodc bod bé ngui Ién dé bj tdn thuong.

e 888-856-5691, c6 thé goi hang ngay tir 8:00 sang dé&n 5:00 chiéu. Pay 1a Dudng day ndng Cham sdéc Dai han cla FamHelp (Tro gitp Gia dinh)
danh cho gia dinh céc cu dan tai cac co s& cham séc dai han.

e 800-422-3263. Thong tin chung v& chdm sdc dai han danh cho ngudi 1én.

e 800-422-7930 (Thoai/TTY) Van phong danh cho ngudi Diéc va Khiém Thinh.

Co quan Quan ly Sirc khée Hanh vi (BHA) cia DSHS

e 253-582-8900, 24 gid* mét ngdy. Bé&nh vién Western State. Goi dé biét thdng tin vé co s& va thong tin vé thdm viéng.

e 509-565-4000, 24 gi&» mét ngay. Bénh vién Eastern State. Goi dé biét thong tin vé co s& va thdng tin vé tham viéng.

e 800-283-8639, cd thé goi tir Thi Hai dé&n Thir Sau, tir 8:00 sang dé&n 4:00 chiéu. Trung tdm Nghién clru va Diéu tri Tré em. Goi dé biét thdng
tin vé co s& va théng tin vé tham viéng.

e 360-664-4641, 24 gi* mdt ngay. Chuong trinh Phuc hdi Nang lwc Maple Lane. Goi dé biét thong tin vé co s& va thong tin vé tham viéng.

e 509-317-2700. Chvong trinh Phuc h6i Nang luc Yakima. Goi dé biét théng tin vé co s& va théng tin vé thdm viéng.

e 253-984-5651, 24 gid mét ngay. Chuong trinh Phuc hdi Nang |yc Ft. Steilacoom. Goi dé biét thdng tin vé co s& va thong tin vé tham viéng.
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e 253-588-5281 s6 ndi bd 0095, cé thé goi dién tr Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 3:30 chiéu. Trung tdm Cai tao Pac biét. Goi dé biét
théng tin vé co sé& va thong tin vé tham viéng.

Co quan Quan ly Khuyét tat Phat trién (DDA) cia DSHS

e Dich vu va tai nguyén danh cho ngudi khuyét tat phat trién.

e Cac hat Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend
Oreille, Spokane, Stevens, Walla Walla, Whitman, Yakima: 800-462-0624.

e Cac hat Island, King, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom: 800-314-3296.

e Cac hat Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, Pacific, Pierce, Skamania, Thurston, Wahkiakum:
800-248-0949

e Thodng tin cia DDA vé Virus Corona

Phong Phuc héi Nghé nghiép (DVR) ctia DSHS

e 800-637-5627 hodc 360-725-3636. Tw van phuc hoi nghé nghiép va dich vu viéc [am duwoc cd nhan héa. HO tro cho ngudi khuyét tat mudn
lam viéc nhung gip nhitng rao can dang ké. Ho tro ki thuat va dao tao cho ngudi si dung lao ddng vé tuyén dung va thué ngudi khuyét tat.
e Trang web ctia DVR

Co quan Quan ly Dich vu Kinh té (ESA) cia DSHS

e 360-664-4404. Ho trg vé thuc pham, tién mat, ho trg cho tré em, tinh dd diéu kién vé y té& va cac dich vu khac.
e Trang web clia ESA

Phong Dich vu Cédng dong clia DSHS - ESA

e 877-501-2233 hodc 800-865-7801. HO tro tién mit va thuc pham cho gia dinh va nhitng ngudi cé thu nhap thap. Chdm séc strc khoe cho
ngudi gia, ngudi mu hodc ngudi khuyét tat. Chuong trinh tro gitip khan cap cla DSHS.

Phong Ho tro Tré em chia DSHS - ESA
e 800-442-KIDS (5437). Dich vu ho tro tré em, chi trd hodc nhan hd tro tré em.
Phong Dich vu Xac dinh Ngu&i khuyét tat cha DSHS - ESA

e Olympia 800-562-6074; Seattle 800-843-4440; Spokane 800-572-5299. Tinh du diéu kién y t& dé nhan tro cap khuyét tat An sinh Xa hdi va
Thu nhap Bao ddm BG sung. X ly cac yéu cau ho tro y té véi ngudi khong cé tro cap tir DSHS.
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Vin phong Ho trg’ Ngwei nhap cw va Ngwdi ti nan ctia DSHS - ESA
e 360-890-0691. Tai nguyén dé gitip ngudi ti nan va ngudi nhap cuw thanh cdng va phat trién & tiéu bang Washington.
Van phong Gian l3n va Trach nhiém cia DSHS

e 800-562-6906, c6 thé goi dién 24 gi> mdt ngay/7 ngay mét tuan. Diéu tra vé gian 1an phuc lgi cdng & tiéu bang Washington.
e Trang web clia Van phong Gian |an va Trach nhiém ca DSHS

Dich vu Uy thac ctia DSHS

e 360-902-7878 hodc 800-737-0617, Lwa chon 4. Glri don khi€u nai, nhan thdng tin DSHS chung, bdo cdo thay ddi va tim van phong DSHS.
e NOp don khiéu nai

e Thodng tin cAp nhat vé Covid-19

Chuwong trinh Théng bdo Nhan chirng Nan nhan ctia DSHS

e 800-422-1536, c6 thé goi dién 24 gi& mdt ngay/7 ngay mét tuan. Gilip nan nhan va nhan chirng cda céc vu tan céng tinh duc hodc tdi pham
bao luc theo dai vi tri cia ngudi da ham hai ho. Chuong trinh nay la bi mat.
e Chuong trinh Thong bdo Nhan chi*rng Nan nhan

Sinh thai hoc

e 360-407-6000. S& dién thoai chinh cla tru s& Sinh thai hoc.

e DE bdo cdo vé cac sy cd tran hodc cac van dé méi trwdng trong gioy lam viéc, hay lién hé 1-360-407-6300, swroerts@ecy.wa.gov hodc
Mau bdo cdo toan tiéu bang truc tuyén.

e DEbdo cdo sy ¢ tran ra nudc hodc mot sy cd khac, ngoai gid lam viéc, hiy goi 1-800-645-7911

e Lién hé Co quan Sinh thai hoc

Thanh tra Gidao duc

e 866-297-2597. Gilp gia dinh va nha trudng gidi quyét cdc van dé anh hudng dén viéc hoc cla hoc sinh. Tao diéu kién thuan lgi cho giao
ti€p va hop tac gidi quyét van dé. Khdng phai la mét co quan thyec thi.
e Trang web ciua OEO
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Thanh tra vé Gia dinh va Tré em

206-439-3870 hodc 800-571-7321. Gitip ndp don khi€u nai vé hanh ddng hodc viéc khdng hanh ddng cua tiéu bang trong cac trudng hop
lién quan dén tré cé nguy co bi lam dung, bd bé hodc bi hai kiéu khac; mét dira tré hodc gia dinh lién quan dén dich vu bao vé tré em hodc
cdc dich vu phuc gi tré em; hodc sy an toan hodc phtc lgi cla tré em trong dich vu chdm séc cla tiéu bang.

Nop don khi€u nai

Co sé Tai chinh

877-RING-DFI hodc 888-976-4422 tiéng Tay Ban Nha. Nhan thong tin hodc lién hé véi Nhém Hb trg Thé chap DFI.
Thu thoai ti€ng Tay Ban Nha: cé thé goi dién 24 gi& mdi ngay/7 ngay mdi tuan.
Trang web clia DFI (bang tiéng Anh) va tiéng Tay Ban Nha. Trang web vé Quyén s& hitu nha.

Ca va bong vat hoang da

360-902-2349. Dich vu khéng can hen trudc d3 tam ngung. Bat dau trién khai d&€n cac nhan vién dich vu khach hang.
Dé yéu cau dich vu phién dich, hdy goi s6 360-902-2464.

Co quan Cham séc Sirc khoe

800-562-3022, c6 thé goi dién tir Tht Hai d&n Thir Sau tir 7:00 sang dén 5:00 chiéu. HO trg cac khach hang va nha cung cap clia Apple Health
(Tro gitp Y té).

800-200-1004, c6 thé goi dién tir Thr Hai d&n Thit Sau, tir 8:00 sang dén 4:30 chiéu. Ho tro khach hang cho ngwoi vé huu PEBB va thanh
vién Chuwong trinh B3o hiém Lién tuc cha PEBB va SEBB.

833-681-0211, cb thé goi dién tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 9:00 sang dé&n 9:00 chiéu va cudi tuan tir 9:00 sang dén 6:00 chiéu.

Washington Listens | dwdng day ndng gitip moi ngudi cé thé nhan duoc ho tro dé quan ly cang thang gia tang va d6i phé véi nhitng

thay d6i do COVID-19

Lién hé HCA

800-525-0127. Nhan thdng tin vé cac chuong trinh cla DOH.

360-236-4700. Cac hoat dong gia han gidy phép, dang ky, khi€u nai, yéu ciu cong khai va thdong tin khac vé nghé y va co s& cham sdc strc
khde. Trung tdm Cudc goi san sang phuc vu. P& cac khodn thanh toan va tai liéu cap phép cho co sy t€ hodc nganh y trong hdp lvu trir gan
16i vao Town Center 2 & 243 Israel Rd., Tumwater. Hop nay duoc kiém tra hang ngay.

866-687-1464, c6 thé goi dién 24 gid mdt ngay/7 ngay mdt tuan. VitalChek, Hé théng tu déng dé yéu cau gidy chirng sinh, gidy chirng ti,
gidy dang ky k&t hon va ly hon.
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e 360-236-4300. Yéu cau gidy chirng sinh, gidy chirng tl, gidy dang ky k&t hén va ly hdn. Bat clr ai cling cé thé yéu ciu qua dién thoai. Ngudi
ndi tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha cd thé yéu cau truc tuyén hodc qua thu. Yéu ciu gidy chirng nhan.

Uy ban Nhan quyén

e 800-233-3247. Hoi vé cic van dé phan biét d6i x(r va vé viéc ndp don khi€u nai phan biét doi xir. S& tra |oi cac cau hdi dugc glri qua hdp thu
thoai hodc qua email. Cac m3u don can thiét dé nop don khiéu nai phan biét déi xt truc tuyén. Uy ban Nhan quyén.

Khang cdo Bao hiém Céng nghiép
e 360-753-6823.
Uy vién B3o hiém

e 800-562-6900. HAi vé tat ca cac loai bao hiém hodc giip nép don khiéu nai mot cong ty bao hiém. Tim hiéu cdc quyén cla quy vi vé bdo
hiém, bao gdbm khang cdo bdo hiém y té, bao vé thanh toan y té bat ngd va cac tdc dong cdia COVID-19 lién quan dén bdo hiém.

Viéc lam va Cong nghiép

e 360-902-5800. Van phong Thong tin va Ho tro, Bon vi Song ngit. Cau héi chung vé L&.

e 800-831-5227. Ho tro Khi€u nai. Giup tra 1o cac cau hdi khi€u nai cla khach hang. Nang luc han ché trong tra 10 cac cudc goi. Khach hang
duoc khuyén khich truy cdp céc dich vu truc tuyén.

e 800-423-7233, Phong An toan va Y té. Gitp khach hang bdo cdo cdc mdi nguy an toan.

Cap phép

e 360-902-3900. Trung tdm Dich vu Khach hang. Dich vu ctia DOL danh cho ngudi lai xe, xe ¢d va ngudi co gidy phép kinh doanh hodc gidy
phép hanh nghé.

Uy ban Rwo'u va Can sa

e 360-664-1600. Dich vu Khach hang.
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e 360-810-2848. Budng day ndng vé cac van dé ADA. Thoi gian phan hoi hd tro thuc t€ cé thé cham tré.

e 800-201-0108, cd thé goi 24 gid mdt ngay/7 ngay mot tuan. Tra 1o cdu hoi cia ngudi choi vé ing dung di déng.

e 360-810-2888. Dich vu khach hang, Thac mac chung ctia cdng ching.

e 800-545-7510. S8 dién thoai ban I, Tra 16 cau hdi clia cac Nha ban 1é x8 s8. Thoi gian phdn hoi hd tro vat ly cé thé cham tré.

e 800-545-7510, c6 thé goi 24 gi> mot ngay/7 ngay mat tuan. Dudng day néng vé sé tring thuwdng, ghi chép hang ngay vé sé tring thudng.
e Lién hé Vin phong X0 s0.

Doanh nghiép Kinh doanh cia Téc ngwéi Thi€u sé va Phu nir (OMWBE)

e 360-664-9750 hodc 866-208-1064. Hb tro ki thuat. Bat ct ai cling c6 thé goi dién, glri email hodc glti thu trong tai liéu.
e Lién hé OMWABE.

Cong vién

e 360-902-8844. Trung tdm Thdng tin. Bat c ai cling cd thé goi dién hdi théng tin vé céng vién cua tiéu bang. Lién hé vdi cdc Cong vién

e 888-CAMPOUT hodc 888-226-7688, c6 thé goi hang ngay tir 7:00 sang dé&n 10:00 t6i. Trung tam Dt ché. Thuc hién, hdy bd hodc thay
déi lich ddt chd danh cho truding hop & lai qua dém hodc co s& st dung ban ngay. Thong tin vé Noi cam trai

e Trang web vé cdc cOHng vién

Co quan Bao hiém Trach nhiém O nhiém

e 360-407-0520 hoac 800-822-3905
e Trang web clia Co quan Bao hiém Trach nhiém O nhiém

H6 tro’ va D6i méi Quy dinh

e 800-917-0043. Huwéng dan danh cho doanh nghiép nhd. Tai nguyén thong tin vé quy dinh cla tiéu bang. Cung cap tai nguyén cho cac doanh
nghiép, nguoi st dung lao dong va nhan vién bi anh hudng bai viéc dong cira do COVID.
e Trang web cla ORIA
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Hé théng Huwu tri

e 360-664-7000 hodc 800-547-6657 (Nguwdi st dung TTY goi vao 711). HAi vé cdc van dé huu tri va K& hoach Bdi thuwdng Tra cham, nép don
xin nghi huwu true tuyén. C6 Dich vu tryc tuyén va théng tin lién hé qua email va dién thoai. Khach hang cé thé dung tai khoan truc tuyén
dé dang ky nghi huu.

Doanh thu

e HO tro ngudi ndp thué va doanh nghiép tiéu bang Washington. Bat c( ai cling ¢ thé goi vao duwdong day néng.
e 360-705-6741, Cap phép kinh doanh

e 360-705-6705, H6 trg thué

e 360-704-5900, Thué ban hang tir xa va thué st dung tiéu dung

e Lién hé Ban Doanh thu

Trudng hoc danh cho Ngu&i khiém thi

e 360-696-6321, c6 thé goi dién tir Thir Hai dén Th Sdu, tir 7:30 sdng dén 4:00 chiéu. Théng tin vé céc dich vu tryc ti€p va gian tiép danh cho
hoc sinh trong khudn vién trwdng va trong cong doéng tré em tai dia phuong.
e Trang web clia Trudng hoc danh cho Ngudi khiém thi

Dich vu danh cho Ngue'i khiém thi
e 800-552-7103, c6 thé goi dién tir Thir Hai d&n Thir Nam, tir 7:00 sang dén 5:30 chiéu. Yéu ciu dich vy, gidi thiéu bénh nhan va nhan théng
tin chung. Danh gid ban dau, phan phdi thdng tin dwoc quan ly tir xa.
e Dich vu danh cho Nguwoi khiém thi

Hdi dong Thanh tich Hoc sinh

e 800-955-2318, cb thé goi dién tir Thir Hai dén Th Sdu, tir 9:00 sdng dén 3:00 chiéu. G4i Tiét kiém Dai hoc WA529. Tro gilip qud trinh tuyén
sinh. Hai vé chuong trinh va cach ho quan ly tai khoan khach hang. Khach hang cé thé goi dién hodc glri email dén dia chi:
mailto:getinfo@wsac.wa.gov hodc glti phi€u yéu cau hd tro tir tai khoan tryc tuyén cua ho.

S& Giao thong

e 360-705-7000. Nhan thdng tin vé cac hoat dong, chwong trinh va dich vu cda WSDOT.
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Gy ban Tién ich va Giao thong
e 888-333-9882. Nop don khi€u nai mot cong ty dugc kiém soat. Dat cdu hoi vé ngudi tiéu dung va cdng ty duoc kiém soat. Binh luan vé sé
ghi &n cha hoi déng va viéc ndp ho so.
e Lién hé Uy ban Tién ich va Giao théng

S& Cuu binh

e 800-562-2308. Thong tin vé cdc yéu cau, tu van va gilr gin strc khde, chuwong trinh quan ly bat déng san cla cuu binh va cac dich vu danh cho
cuu binh.

e 206-454-2799, c6 thé goi dién tir Thir Hai dén Th Sau, tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu. Van phong King County. Dich vu vé gia cu, dich vu tai
chinh va nha &, nhan vién phuc vy, gia dinh quan nhéan, tda an diéu tri cwu binh

e 509)394-6826, c6 thé goi dién 24 gi&» mét ngay/7 ngay mét tuan. Nha & Walla Walla.

e 509)344-5770, c6 thé goi dién 24 gi mot ngay/7 ngay mét tuan. Nha & Cuu binh Spokane.

e (360) 893-4515, c6 thé goi dién 24 gi mot ngay/7 ngay mot tuan. 1-877-838-7787 danh cho viéc Két nap. Nha & Orting danh cho Binh si.

e 360-895-4700, c6 thé goi dién 24 gi mdt ngay/7 ngay mét tuan. Nha & Cuu binh Port Orchard.

e 509-299-6280, c6 thé goi diéntlr Th&r Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sdng dén 4:00 chiéu. Nghia trang. Phuc lgi vé chdn cat, mai tang, 1én lich

S& Quan suw Washington - Phong quan ly khan cap
e 800-258-5990, c6 thé goi dién24 gi® mdt ngay/7 ngay mot tudn. Trung tdm Canh bdo va Bao dong. Lién hé dé duoc ho tro tir phia tiéu bang

& cac khu vue phép ly dia phwong, nganh cdng nghiép tw nhan, cdc co quan tiéu bang va cac té chire khac.
e Trang web ctia S& Quan sy Washington

S& Canh sat Tiéu bang Washington

e 360-596-4000. Danh ba dién thoai. Tuy chon dé két néi vdi cong ham.
e Trang web WSP
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